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\ by 2 explosdo do consumo popular nos
ultimos anos. Pesquisa da consultoria Target Marketing mostra uma
migragado de consumidores das classes D e E (renda familiar de R$900
e R$300) para a classe C (R$1.800) que, no ano passado, ja respondia
por 38% dos lares brasileiros, contra 31% em 2001. S6 em 2005,
esses trés segmentos viram seu consumo crescer em US$14 bilhdes,
chegando a US$137 bilhdes, segundo estimativas da Target. Grandes
redes de varejo e industrias de diferentes setores ja perceberam essa
expanséo e, cada vez mais, procuram atender melhor ao cliente de
baixa renda. Lojistas disputam a oferta de computadores populares,
telefénicas lancam tarifas especificas, bancos e seguradoras criam
apolices a precos madicos e fabricantes de cosméticos inovam nas suas
linhas de produtos.
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"Quem quiser crescer tera que vender para as classes C, D e E. Nao
tem jeito", afirma Renato Meirelles, sdcio-diretor da Data Popular, uma
consultoria com foco na baixa renda.

Os negdcios da Data Popular refletem o interesse do mercado. Em
janeiro, diz Meirelles, o total de clientes da empresa dobrou na
comparac¢do com o mesmo més do ano passado. O consultor explica
em ndmeros por que as empresas, quando pensam no futuro, se
voltam para os produtos populares: para cada adulto das classes A e
B, ha 5,5 adultos nas classes D e E; para cada crian¢ca dos segmentos
mais abastados, ha dez nas classes mais pobres. Para a diretora do
Instituto Fecomércio-RJ, Clarice Messer, as familias de classes C, D e E
passaram, mais fortemente nos ultimos dois anos, a fazer parte da
estratégia do varejo:

"Trata-se de um consumo inclusivo, que eleva a prestagédo de servicos.
A prépria classe média, achatada, cede as redes populares." Marcos
Pazzini, diretor da Target, ressalta que nado se trata de um boom do
consumo como o visto logo apds o Plano Real. Mas lembra que
algumas familias que, naquela época, compraram sua primeira
televisdo, agora adquirem um segundo aparelho:

"Neste exemplo, a familia pode acabar migrando de classe social, o
que explica a ascenséo das classes D e E para a classe C", afirma.

A faxineira Gongala de Mesquita recebe, por més, R$ 400. E, com a
ajuda do crediéario das lojas, comprou, no udltimo ano, celular,
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geladeira, fogao e aparelho de som. Com isso, nos proximos meses,
sabe que tem presta¢cées que somam R$50 - 12,5% da sua renda.

"O crédito permite que o pobre possa consumir produtos de qualidade.
E, com o reajuste do salario minimo, posso vir a ter um aumento",
disse Gongala, que, com o marido, financia sua casa propria.
Consumidores como Gongala interessam - e muito - ao varejo. Quem
garante isso é Michel Klein, dono da Casas Bahia, uma das maiores
redes populares do pais. E comprova com os nimeros da empresa: sao
504 lojas (cem abertas em 2005) que faturaram 27% a mais em 2005.
Para 2006, espera-se algo em torno de 20% e abrir outras cem filiais. -
"E o crédito que alimenta o consumo das familias de baixa renda. Hoje,
vendemos televisdo de 29 polegadas para a classe C. E é este
consumidor que faz com que possamos ser hoje a empresa que mais
contratou profissionais no setor".
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