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Vencer preconceito ainda é desafio, 
dizem especialistas 

COLABORAÇÃO PARA A FOLHA  

Apesar do foco maior na baixa renda, aproximar-se desse 
segmento tem sido um desafio para empresas que por 
décadas estiveram distantes dele. 
"Não está sendo fácil para os grandes grupos empresariais 
desenvolver modelos de negócio para esse público", diz o 
professor Juracy Parente, da FGV. "A estrutura mental dos 
executivos e suas idéias ainda estão muito influenciadas por 
uma cultura de alta renda." 
Para Haroldo Torres, diretor do instituto de pesquisa Data 
Popular, é realmente uma dificuldade adicional para as 
empresas o fato de quem decide as estratégias para o 
mercado popular não ter contato com o universo da 
população mais pobre. "Muitos profissionais de marketing e 
da publicidade se vêem pertencendo ao mundo do glamour. 
Assim, é difícil assumirem com orgulho que trabalham com 
a baixa renda." 
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